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Identifikacné udaje organizacie :

Ndazov zariadenia : Central, n.o.

Druhy poskytovanych socidlnych sluzieb :

Zariadenie pre seniorov
Specializované zariadenie
Zariadenie opatrovatelskej sluzby

Sidlo : 946 12 Zlatna na Ostrove ¢. 258

ICO : 45 734 381

DIC : 2023 133 750

Kapacita : 166 prijimatelov

Zariadenie pre seniorov : 94 prijimatelov

Zariadenie pre seniorov (pod sup.¢. 233): 40 prijimatelov
Specializované zariadenie : 14 prijimatelov

Zariadenie opatrovatelskej sluzby : 18 prijimatelov

Statutdrny zastupca: Estera Agova, riaditelka n.o.

tel.: 035/7781 041
e-mail : info@domovpredochodcov.sk
web : www.domovpredochodcov.sk

Domdci poriadok Central, n. o.


http://www.domovpredochodcov.sk/
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Cl. 1. Zakladné ustanovenia

Domaci poriadok Central, n. o., ustanovuje zasady tolerantného a bezkonfliktného
Zivota aupravuje ndleZitosti pobytu prijimatefov v zariadeni pre seniorov,
v Specializovanom zariadeni a v zariadeni opatrovatelskej sluzby poskytované
neziskovou organizdciou Central, n. o.

Zakladnym principom Domadceho poriadku je zachovanie ludskej déstojnosti, ochrana
ich fudskych prav a slobdd, respektovanie ich ndzoru a rozhodnutia.

Pravny zaklad Domaceho poriadku Central, n.o. tvori :
a.) zak.¢. 460/1992 Zb. Ustava Slovenskej republiky v zneni neskorsich predpisov,
b.) zak.c.448/2008 Z.z. o socialnych sluzbach

Domaci poriadok Central, n.o. je verejny dokument, vypracuje ho riaditel neziskovej
organizdcie, ktory bude aktualizovany podla potreby. Domaci poriadok Centrdl, n.o.
vratane jeho pripadnych dodatkov schvaluje spravna rada neziskovej organizacie. Je
dostupny pre prijimatelov, pre rodinnych prislusnikov, zamestnancov a vSetkych
zaujemcov na informacnej tabuli Centradl, n.o.

Cl. 2. Poslanie zariadenia

Poslanim zariadenia je poskytovanie komplexnej starostlivosti spocivajucej najma
v poskytovani stravovania, byvania, odbornych a obsluznych ¢innosti prijimatelom, ktori
su odkazani na pomoc inej fyzickej osoby alebo poskytovanie starostlivosti v zariadeni
potrebuju z inych vaznych dévodov.

Cielom je vytvorit prostredie simulujice domov, zachovat v maximalnej miere sikromie
prijimatelov, podnecovat ich k zachovaniu psychického a fyzického zdravia.

Poskytované socidlne sluzby v zariadeni :

a) Zariadenie pre seniorov — v zariadeni pre seniorov sa poskytuje socidlna sluzba pre

fyzickej osobe, ktora dovrsila dochodkovy vek a je odkazana na pomoc inej fyzickej
osoby a jej stupen odkdzanosti je najmenej IV alebo fyzickej osobe, ktora dovrsila
dochodkovy vek a poskytovanie socialnej sluzby v tomto zariadeni potrebuje z inych
vaznych dévodov.

V zariadeni pre seniorov sa poskytuje:

- pomoc pri odkazanosti na pomoc inej fyzickej osoby

- socidlne poradenstvo

- socidlna rehabilitacia

- ubytovanie

- stravovanie
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- upratovanie, pranie, Zehlenie a udrzba bielizne a Satstva

- 0sobné vybavenie

Utvaraju podmienky na Uschovu cennych veci a zabezpecujd zaujmovu ¢innost.
Forma socialnej sluzby je celoro¢na/pobytova.

b) Zariadenie opatrovatelskej sluZzby — v zariadeni opatrovatelskej sluzby sa poskytuje

socidlna sluzba na urcity ¢as plnoletej fyzickej osobe, ktord je odkdzand na pomoc
inej fyzickej osoby podla prilohy ¢. 3 zdkona ¢. 448/2008 zdkona o socidlnych
sluzbach, ak jej nemozZno poskytnut opatrovatelsku sluzbu.

V zariadeni opatrovatelskej sluzby sa poskytuje:

- pomoc pri odkazanosti na pomoc inej fyzickej osoby

- socidlne poradenstvo

- socidlna rehabilitacia

- ubytovanie

- stravovanie

- upratovanie, pranie, Zehlenie a udrzba bielizne a Satstva

Utvdaraju podmienky na Uschovu cennych veci.

Forma socialnej sluzby je celoro¢na/pobytova.

Specializované zariadenie — v $pecializovanom zariadeni sa poskytuje socidlna sluzba

fyzickej osobe, ktorda je odkazana na pomoc inej fyzickej osoby, jej stupen
odkazanosti je najmenej V podla prilohy ¢. 3 zakona ¢. 448/2008 zakona o socialnych
sluzbach, a ma zdravotné postihnutie, ktorym je najma Parkinsonova choroba,
Alzheimerova choroba, prevazivha vyvinova porucha, skleréza multiplex,
schizofrénia, demencia, r6zneho typu etildgie, hluchoslepota, AIDS alebo organicky
psychosyndrém tazkého stupna.

V $pecializovanom zariadeni sa poskytuje:

- pomoc pri odkazanosti na pomoc inej fyzickej osoby

- socidlne poradenstvo

- socidlna rehabilitacia

- ubytovanie

- stravovanie

- upratovanie, pranie, Zehlenie a Udrzba bielizne a Satstva

- osobné vybavenie

V Specializovanom zariadeni sa zabezpeduje:

- rozvoj pracovnych zruénosti

- zaujmova c¢innost

- pomoc pri pracovhom uplatneni
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Utvaraju podmienky na uUschovu cennych veci avzdeldvanie (na vzdeldvanie sa
neutvaraju podmienky v Specializovanom zariadeni, v ktorom sa poskytuje socialna
sluzba plnoletej fyzickej osobe) .

Forma socialnej sluzby je celoro¢na/pobytova.

Cl. 3. Podavanie informacii

Poskytovatel socidlnej sluzby informuje zaujemcov o socialnu sluzbu pred uzatvorenim
zmluvy o poskytovani socialnej sluzby :

o poskytovanych sluzbdch (ciele, miesto, rozsah, forma, obsah, odborné zameranie)
o cenniku poskytovanych sluzieb, o podmienkach uréenia a platenia Uhrady

o moznostiach skoncenia poskytovanej sluzby

o0 mozZnostiach kde a ako sa oboznamit s domacim poriadkom zariadenia

o vedenych dokumentaciach

0 mozZnosti poddvania staznosti

o odchode a prichode do zariadenia

o preruseni poskytovania socialnej sluzby

o mozZnostiach skoncenia poskytovanej sluzby

o samosprave klientov

o0 moznostiach udrzZiavania kontaktu s rodinnymi prislusnikmi, so socialnym prostredim,
0 navstevnom poriadku

Zaujemcovia o socidlnu sluzbu okrem horeuvedenych informacii maju pravo na
obhliadku zariadenia a parkového aredlu zariadenia pod vedenim povereného
zamestnanca Centrdl, n. o.

PocCas poskytovania socidlnej sluzby riaditel alebo nim povereny zamestnanec
organizacie je povinny informovat bezodkladne kontaktnd osobu prijimatela socidlne;j
sluzby alebo zdkonného zastupcu :

o zhorSeni zdravotného stavu

o hospitalizacii prijimatela socidlnej sluzby

o umrti prijimatela socidlnej sluzby

o poruseni Domaceho poriadku Centrdl, n. o. prijimatelom socidlnej sluzby
o neplateni Uhrady za sluzby alebo Uhrady za lieky

o kazdej zmene v prevadzke
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Cl. 4. Prijimanie prijimatelov socialnej sluzby

Ak ma fyzickd osoba zaujem o poskytovanie socidlnej sluzby v zariadeni Central, n.o. je
povinnad predlozZit aj pravoplatné rozhodnutie o jej odkazanosti na socialnu sluzbu
a posudok o odkdzanosti na socidlnu sluzbu, ktory bol podkladom na vydanie
rozhodnutia, ak boli vydané. To neplati pre fyzicki osobu, ktorej sa ma poskytovat
socialna sluzba bezodkladne podla §8 ods. 8 zakona ¢. 448/2008 Z.z. o socialnych
sluzbach, a fyzicki osobu, ktord bude platit dhradu najmenej vo vyske ekonomicky
oprdvnenych nakladov.

Fyzicka osoba odkazana na pobyt v zariadeni socidlnych sluzieb sa stdva prijimatelom
socidlnej sluzby az po podpise zmluvy o poskytovani socidlnej sluzby s poskytovatelom
socidlnej sluzby.

Pri prijimani sa zaloZi osobny spis klienta, ktory bude obsahovat nasledovné doklady :

Ziadost o uzatvorenie zmluvy o poskytovani socidlnej sluzby

Zmluva o poskytovani socialnej sluzby

Pravoplatné rozhodnutie o odkazanosti na sociadlnu sluzbu vydanu mestom, obcou alebo
VUC podla druhu socialnej sluzby

Potvrdenie alebo rozhodnutie o poberani a vyske dochodku zo socidlnej poistovne
Cestné vyhlasenie o majetkovych pomeroch

Suhlas so spracovanim osobnych udajov

Poucenie o informovany suhlas prijimatela socidlnej sluzby

Zaznam zo Setrenia

Doklad o zbaveni sp6sobilosti na pravne ukony (ak existuje)

Dohoda o Uschove cennych veci

Daldie doklady (doklad o vzdelani, rodny list a pod.) — nie st povinné, len ak klient
poziada o ich Uschovu.

Cl. 5. Nastup do zariadenia

Ak su podmienky prijatia splnené a zariadenie disponuje s volnym miestom, socidlny
pracovnik vyzve prijimatela socidlnej sluzby na nastup do zariadenia, pisomne alebo
telefonicky.

Po prichode do zariadenia prijimatel socidlnej sluzby mdze uzatvorit zmluvu s prislusnym
praktickym lekdrom zariadenia ale nemusi.

Socidlny pracovnik a sluzbukonajlci pracovnik zdravotného Useku zavedu prijimatela na
pridelent izbu, pridelia mu |6Zko, skrifiu a ostatné vybavenie, obozndmia ho s priestormi
zariadenia. Socidlny pracovnik zariadenia oboznami prijimatela socidlnej sluzby
s pravidlami, ktorymi sa riadia prijimatelia a informuje o moZnostiach vyuZivania sluzieb,
ktoré poskytuje zariadenie.

Socialny pracovnik napiSe Zmluvu o poskytovani socidlnej sluzby medzi poskytovatelom
a prijimatelom socidlnej sluzby v dvoch vyhotoveniach, ktord podpiSu obe zmluvné
strany.



Domdci poriadok Central, n. o.

Pri prijati socidlny pracovnik zaeviduje osobné veci klienta do osobnej karty, ktoru
podpise prijimatel, pripadne jeho rodinny prislusnik.

Pri ndstupe do zariadenia na poZiadanie prijimatela sa prevezmu jeho cenné veci alebo
finanénd hotovost do Uschovy vtrezore zariadenia, uzatvori sa pisomnd dohoda
o uschove cennych veci, ktory je sucastou osobného spisu.

Cl. 6. Pomoc pri odkazanosti fyzickej osoby na pomoc inej fyzickej osoby

a oSetrovatel'ska starostlivost

Hned' pri nastupe sa zistuju potreby prijimatela socidlnej sluzby, pri akych tkonoch a aku
pomoc potrebuje. Pomoc pri odkazanosti na pomoc inej osoby sa poskytuje 24 hodin
denne individualne, podla potrieb prijimatelov socidlnej sluzby.

Po prichode do zariadenia zistujeme zvyky a priania prijimatela socialnej sluzby ohladne
hygienickych navykov. Zistuje sa kedy a kolkokrat cez den potrebuje nasu pomoc, a aku
pomoc — toto sa zapracuje do individudlneho planu prijimatela .

Holenie, starostlivost o vlasy, nechty je zabezpecena v ramci zakladnej osSetrovatelskej
starostlivosti. Ako nadStandardné sluzby su fakultativne ponukané kadernicke sluzby
a pedikura. Tieto sluzby zariadenie zabezpecuje externymi doddvatelmi na ndaklady
prijimatela socidlnej sluzby.

Zabezpelenie zdravotnej starostlivosti je vykonané prostrednictvom vSeobecného
lekdra, (pripadne viacerych lekarov), ktory ma s prijimatelmi socidlnej sluzby uzatvorenu
zmluvu o poskytovani zdravotnej starostlivosti. Poskytovatel socidlnej sluzby, Central,
n.o. poskytuje priestory ambulancie bezplatne ordinujucemu lekarovi.

Prakticky lekdr dochddza tyzdenne raz do zariadenia a podla potreby.

Odborni lekari dochadzaju do zariadenia podla potreby po vzdjomnej dohode s hlavnou
sestrou alebo po vzdjomnej dohode s ambulantnou sestrou.

Prepravu k odbornym lekarom, ktori neordinuju v zariadeni, zariadenie zabezpecuje
prostrednictvom prepravnej zdravotnej sluzby,
vlastnym motorovym vozidlom.

Lieky a zdravotnicke pomocky su zabezpecované pravidelne
prostrednictvom zdravotnickeho Useku v spolupraci s prislusnou lekarfou alebo
vydajiou zdravotnickych pomécok.

Prijimatel socidlnej sluzby je povinny uhradit pouzivané lieky a kompenzaéné pomdcky
(plienky, vlozky). Administrativny pracovnik je povinny odovzdat klientovi képiu
pokladni¢ného bloku o Uhrade liekov a zdravotnickych pomécok. Uhradu za lieky je
povinny evidovat na depozitnej karte klienta a original pokladni¢nych dokladov
uschovavat.
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Cl. 7. Kultdrna a zaujmova &innost

Centrdl, n.o. ponuka prijimatelom socialnej sluzby kultdrnu a zaujmovu cinnost. Kazdy
prijimatel' ma moznost si sam vybrat denné aktivity.

Obsah kultirnej a zaujmovej cinnosti m6Zu prijimatelia socidlnych sluZieb iniciovat
individudlne ¢i prostrednictvom personalu.

Prijimatelia socidlnych sluZzieb maju moZnost hocikedy vyuZivat spolo¢ensku miestnost,
spolocny televizor na jednotlivych poschodiach.

Na recepcii zariadenia je kazdy den dostupna tlac v slovenskom a v madarskom jazyku.
K dispozicii su aj knihy v kniZnici zariadenia na prvom adruhom poschodi hlavnej
budovy.

Cl. 8. Byvanie

Byvanie sa zabezpecuje v jednol6zkovych a v dvojlozkovych izbach podlfa mozZnosti
podla vyberu prijimatela socidlnej sluzby. Premiestiovanie prijimatela socidlnej sluzby
na druhd izbu je viazany na suhlas prijimatela socidlnej sluzby so stahovanim
s pisomnym dodatkom k zmluve o poskytovani socidlnych sluzieb.

UZivanie spolo¢enskych miestnosti zariadenia aj s prisluSsenstvom, ktoré sa nachadzaju
na kazdom podlazi.

V zaujme bezpecnosti prijimatelov socidlnej sluzby neodporudujeme zdrziavat sa
v kotolni, v pracovni, v kuchyni alebo v Udrzbarskej dielni.

Cl. 9. Uhrada za socialnu sluzbu, sposob jej uréenia

Socidlna sluzba sa poskytuje za Uhradu na zdklade platného Cennika Centrdl, n. o.,
schvaleného Spravnou radou organizacie, ktory tvori dodatok Domaceho poriadku.

Uhrada sa urluje v kalenddrnom mesiaci pre fyzicki osobu ako ndasobok poctu
kalendarnych dni v mesiaci a vysky dennej sadzby. Pri nastupe do zariadenia pocas
kalenddrneho mesiaca plati prijimatel za tento mesiac Uhradu za poskytované sluzby iba
odo dna nastupu.

Po zaplateni Uhrady za celoroénu pobytovu socidlnu sluzbu musi prijimatelovi zostat
mesacne zjeho prijmu najmenej 25% Zivotného minima, ustanovené osobitnym
predpisom v sulade s §73 zdkona ¢. 448/2008 Z.z. o socialnych sluzbach. Ak prijimatel
socialnej sluzby nema prijem alebo jeho prijem nepostacuje na platenie Uhrady za
socialnu sluzbu, méze Uhradu za socialnu sluzbu alebo jej ¢ast platit aj ind osoba, ktora
mobZe uzatvorit s poskytovatelom socialnej sluzby zmluvu o plateni Ghrady za socidlnu
sluzbu.

Uhrada sa plati vzdy do 15. Dfia nasledujiceho mesiaca za kalendarny mesiac, v ktorom
sa poskytovala socidlna sluzba na zdklade mesacného vyulctovania, nasledovnym
spbésobom:

na ucet poskytovatela socialnej sluzby
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v hotovosti do pokladne poskytovatela
postovou poukazkou

Celkova suma Uhrady sa zaokruhluje na najblizsi eurocent nadol.

Spolu s uhradou hradi klient mesacne aj lieky a zdravotnicke pomocky poskytované
podla lekarskeho predpisu.

Za prepravu sanitkou prijimatel socidlnej sluzby plati poskytovatelovi prepravnej
zdravotnej sluzby podla jeho cennika.

O zaplateni Uhrady za sluzby, za lieky a pomocky, za ostatné sluzby v hotovosti
prijimatel socidlnej sluzby obdrzi potvrdenie o zaplateni.

Preplatok alebo nedoplatok sa vyrovna vidy v nasledujucom mesiaci alebo podla
dohody s prijimatelom Stvrtro¢ne alebo polroc¢ne.

Prijimatel je povinny platit Uhradu za socialnu sluzbu v poskytovatelom stanovenej vyske
a v termine splatnosti.

Nezaplatena uhrada alebo jej Cast je pohladavkou organizacie. Pefiazné pohladavky
nezanikaju smrtou prijimatela socidlnej sluzby. Ak prijimatel socidlnej sluzby, ktory bol
povinny platit Uhradu podla Zmluvy o poskytovani socidlnej sluzby zomrie, nezaplatena
Uhrada za poskytnuté socialne sluzby sa uplatfiuje v dedi¢skom konani.

Uhrada za socidlne sluzby sa zvy$uje na zaklade zmeny Cennika Central, n.o. v sulade so
zmenou ekonomicky opravnenych nakladov vynaloZenych na zabezpecenie socialnej
sluzby za predchadzajuci rozpoctovy rok.

€1.10. Stravovanie

Poskytovatel a prijimatel sa m6zu dohodndt, Ze prijimatelovi sa bude poskytovat:
a) Racionalna strava celodennd, ¢o znamena Zze ma moznost odoberat kazdy den ranajky,

desiatu, obed, olovrant a veéeru podla aktualneho cennika:

Raciondlna strava | Suma
Ranajky 0,60
Desiata 0,20
Obed 1,80
Olovrant 0,20
Vecera 1,20
Spolu 4,00
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b)Diabeticka strava, co znamena Ze ma moznost odoberat kazdy den, ranajky, desiatu, obed,

olovrant, veceru a druhu veceru podla aktualneho cennika:

Diabeticka strava | Suma
Ranajky 0,60
Desiata 0,45
Obed 2,00
Olovrant 0,45
Vecera 1,25
Druhd vecera 0,25
Spolu 5,00

Prijimatel sociadlnej sluzby dalej ma moznost na dalsie Specialne diéty podla ndvrhu odborného

lekara. Uhrada za stravovanie je zahrnutd v mesaénych Fakturach pre prijimatela socidlnej

sluzby. Strava sa poddva v jeddlni zariadenia, v pripade ochorenia sa dovezie na izbu

prijimatela. Prijimatel ma moznost v pripade nepritomnosti sa odhlasit zo stravy.

Vydaj stravy je:

Vydaj stravy | od do
Ranajky 8:00 | 9:00
Desiata 10:00 | 10:30
Obed 12:00 | 13:00
Olovrant 15:00 | 15:30
Vecera 17:00 | 18:00
Druha vecera | 19:00 | 19:30

Cl. 11. Vybavenie potrebné pre pobyt v zariadeni - poskytovanie osobného

vybavenia, pranie, Zehlenie, udrzba bielizne a Satstva

1. Prijimatel sociadlnej sluzby pocas pobytu v zariadeni pouZiva vlastné oSatenie, vlastnu

obuv a vlastné hygienické potreby.

2. Socialny pracovnik pred ndstupom do zariadenia doporucuje vybavenie potrebné pre
pobytv zariadeni. Vecinemusia byt nové, ale mali by byt zachovalé. Pripravené osobné
Satstvo a bielizen, odporucame pred nastupom do zariadenia oznacit pridelenym cislom
socialnou pracovnickou prijimatela socidlnej sluzby, z dovodu aby sa vylicila ich zdmena

pripadne strata.

3. Ak prijimatel socidlnej sluzby alebo rodinni prislusnici nezabezpecuju oznacenie pradla
a osobného Satstva, zariadenie nenesie zodpovednost za ich stratu. Neoznacené pradlo

sa uschovava 2 mesiace v pracovni, potom sa vyraduje.

11



Domdci poriadok Central, n. o.

Pranie, Zehlenie a Udrzba bielizne a Satstva sa vykonava vo vlastnej pracovni zariadenia.

Postelné pradlo sa vymiena raz za 14 dni, resp. podla potreby. Osobna bielizen sa
odovzdava na pranie podla potreby.

Cl. 12. Upratovanie, hygiena zariadenia

V celej budove zariadenia sa musi dodrZiavat hygiena a Cistota, za ktord su zodpovedné
upratovacky. Upratovanie je suhrn sanitacnych postupov, vykonavanych upratovackami
podla Hygienicko - sanitacného rezimu zariadenia.

V skriniach a na no¢nych stolikoch si udrZiavaju poriadok prijimatelia sami, pokial su
schopni. V ostatnych pripadoch poriadok udrZiavaju a pri upratovani pomahaju
upratovacky. Opatrovatelky, sanitarky kontroluji udrZiavanie Ccistoty obytnych
miestnosti a prislusenstva obytnych miestnosti. Upratovanie izby sa uskutocni v
pritomnosti klienta, v jeho nepritomnosti mozno upratovat len sjeho predbeinym
suhlasom.

Cl. 13. Uschova cennych veci

Pri nastupe do zariadenia prijimatel socidlnej sluzby alebo zdkonny zdstupca je
upozorneny, Ze nakolko zariadenie zabezpecuje uzamykatelné priestory
vizbe, mozZnost mat kli¢ od vlastnej izby a zabezpecuje aj uschovu cennych veci, za
odcudzené, stratené cenné veci a peniaze, ktoré neboli odovzdané do Uschovy, Central,
n.o. nezodpoveda.

Pri nastupe do zariadenia, ak si to prijimatel Ziada u socialneho pracovnika, podla
Dohody o uschove cennych veci, ktory tvori sucast osobného spisu, si moéze dat do
uschovy svoje cenné veci.

Ak hrozi nebezpelenstvo poskodenia, ni¢enia alebo straty cennych veci klientov,
zariadenie prevezme do Uschovy na nevyhnutny ¢as aj bez uzatvorenia Dohody
o uschove. O tejto skutoc¢nosti bezodkladne upovedomuje zakonného zastupcu alebo
rodinného prislusnika, a nasledne sa uzatvori Dohoda o Uschove cennych veci.

Cenné veci sa oznacuju tak, aby sa vylucila ich zdmena.

Prijimatel socidlnej sluzby alebo zdkonny zastupca ma pravo kedykolvek vypovedat
Dohodu o uschove cennych veci.

V pripade smrti prijimatela socidlnej sluzby, cenné veci sa stavaju sucastou dedi¢ského
konania.
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Cl. 14. Samosprava prijimatelov socialnej sluzby

Prijimatelia socialnej sluzby v stulade s § 6 ods. 3 pism. c) zakona ¢. 448/2008 Z.z. sa podla

svojich schopnosti podielaju na organizovani Zivota zariadenia prostrednictvom zvolenych

zastupcov. Samosprava prijimatelov je 5 - ¢lenna.

Ulohou samospravy prijimatelov méze byt:

- spolupraca so socidlnym pracovnikom

- zastupovat zaujmy prijimatelov socidlnej sluzby

- spolupracovat so stravovacou komisiou

- navrhovat opatrenia sliZiace na zlepsenie Zivotnych podmienok prijimatelov socidlnych
sluZieb, svojimi pripomienkami, ndvrhmi prispievat k zlepseniu udrovne kvality
poskytovanych socidlnych sluZieb

Samosprava prijimateflov sa schadza podla potreby v spolocenskej miestnosti. V pripade

potreby socidlny pracovnik zabezpecuje pisanie zapisnice.

Cl. 15. Po3tové zasielky

Obycajné postové zasielky odovzdd dorucovatelka socidlnej pracovnicke, ktord ich rozdeli
a odovzdd na jednotlivé oddelenia prijimatelom. Doporucené zasielky, baliky alebo peniaze
dorucovatelka odovzdd priamo prijimatelom za pritomnosti socidlneho pracovnika na
oddeleni podla vnutornych pravidiel Slovenskej posty a.s.

Cl. 16. Postup pri Gmrti prijimatela socidlnej sluzby

1. Vpripade Umrtia prijimatela socidlnej sluzby sluzbukonajuci zdravotnicky pracovnik
zabezpedi prichod lekdra a pohrebnej sluzby.

2. SluZzbukonajuci zdravotnicky zamestnanec bezodkladne ozndmi Umrtie prijimatela
najblizsim pribuznym.

3. Vpripade podozrenia uUmrtia vdoésledku trestného <cinu alebo samovrazdy,
sluzbukonajuci persondl je povinny ihned to oznamit prislusnému policajnému Utvaru
a zaistit miesto Umrtia az do prichodu organov policie.

4. Prehliadku nebohého méie vykonat len lekdr povereny Uradom pre dohlad nad
zdravotnickou starostlivostou. Personal je povinny poskytnut lekarovi vsetky informacie
o okolnostiach za ktorych doslo k umrtiu. Pitvu mo6Ze nariadit len lekar za podmienok
ustanovenych osobitnym predpisom.

5. Lekar, ktory vykonal prehliadku, vyplni List o prehliadke mftveho.

6.  Sluzbukonajuci zamestnanec spiSe zoznam cennych veci nachdadzajucich sa v izbe
nebohého, ktoré sa nasledne ukladaju do obalky a obalka sa zapecati néasledne sa
odovzda socialnej pracovnicke.

7. Socidlny pracovnik v najblizZSom moZznom termine odovzdd vSetky osobné veci
zomretého pribuznym. Fotokdpia dokladu o prehliadke mrtveho a kdpia umrtného listu
sa zaloZi do osobného spisu klienta. Origindly sa odovzdaju pribuznym.
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Po umrti (pripadne pocas umierania) spolubyvajucemu nebohého zariadenie ponukne
mozZnost premiestnenia doc¢asne na inu izbu. Po odvoze nebohého pohrebnou sluzbou
zariadenie zabezpedi dezinfekciu izby, postelnej bielizne a 16zka.

Pohreb prijimatela socidlnej sluzby zabezpecuju a hradia rodinni prislusnici pripadne ina
poverend osoba, ktora je ur¢ena v Zmluve o poskytnuti socidlnej sluzby.

Rodinny prislusnici, pripadne ind poverena osoba ktora je uréend v Zmluve o poskytnuti
sociadlnej sluzby, do jedného tyZzdna od umrtia prijimatela socidlnej sluzby zabezpeci
odvoz osobnych veci nebohého.

Cl. 17. Podpora a udrziavanie socialnych vizieb, navitevny poriadok

Prijimatel socidlnej sluzby ma pravo na utvorenie podmienok na zabezpecenie osobného
kontaktu, telefonického, elektronického alebo pisomného kontaktu s osobou, ktoru si
sam urci najma na Ucel ochrany jeho prav a pravom chranenych zaujmov, nadvazovania
a udrZovania socidlnych vazieb srodinou akomunitou a udrZiavania partnerskych
vztahov.

Ak prijimatel socidlnej sluzby poZiada o pomoc, zamestnanci su povinni pomoéct pri
napisani alebo citani osobnych listov a pohladnic a st povinni zachovavat mi¢anlivost
o veciach, ktorych sa dozvedeli pri vykone povolania.

Odporucené navstevné hodiny na izbach su od 14.00 do 17.00, vzhfadom na sukromie
a klud ostatnych klientov, v spolocenskych miestnostiach alebo v parkovom areali
odporucené navstevné hodiny su od 9.30 hod. do 19.00 hod.

V pripade konania navstevy mimo odporucenych ndvstevnych hodin by vSak mali
navstevnici a navstevovani prijimatelia socidlnych sluzbach vo zvySenej miere dbat na
zachovanie kludu a sukromia spolubyvajicich. Doba no¢ného kludu je stanovena od
22.00 hod. do 06.00 hod. rano. V dobe no¢ného kludu v budove moze sa zdrziavat len
navsteva dopredu dohodnutd z velmi vainych dovodov (zdravotny stav prijimatela
socialnej sluzby).

Pocas navstevy navstevnikom sa odporuca:

Po prichode do zariadenia na prizemi na recepcii sa zapisat do knihy navstev.
Zachovat klud a nevyrusovat prijimatelov socidlnej sluzby a ostatnych navstevnikov.
Nahlasit pripadny neskory odchod zo zariadenia.

Mimoriadne situacie :

V pripade nudzovych a havarijnych situacii navstevnici si povinni riadit sa pokynmi
zamestnancov. Pri ndhlom zhorsSeni zdravotného stavu prijimatela socidlnej sluzby alebo
v pripade Urazu pocas navstevy ak je potrebny zdsah zdravotnickych zamestnancov,
kazdy navstevnik, ktory je pritomny, je povinny riadit sa pokynmi zdravotnickych
zamestnancov a v pripade potreby docasne opustit miestnost.

Navstevy moéZe zakdzat aj riaditel Central, n.o. na zaklade odporucania organov
verejného zdravotnictva (napr. pocas chripkovej epidémie). O tejto skuto¢nosti riaditel
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alebo nim povereny zamestnanec organizacie je povinny informovat rodinnych
prislusnikov, zdkonnych zastupcov.

Navstevnikom nie je povolené:

vstupovat do izieb ostatnych prijimatelov socialnej sluzby bez ich suhlasu,

vstupovat do prevadzkovych priestorov kuchyne, pracovne, kotolne,

kritické pripomienky voci zamestnancom ainé nezhody riesit pred prijimatelmi
socialnych sluzieb,

prinasat do zariadenia veci nebezpecné alebo zdraviu skodlivé,

odnasat zo zariadenia veci, ktoré su majetkom zariadenia,

zasahovat do zariadenia, vnutorného vybavenia, elektroinstalacie a inych systémov,
umyselne nicit majetok zariadenia,

rusit prijimatelov socidlnej sluzby nevhodnym spravanim, hlukom,

faj¢enie v celom areali zariadenia.

V pripade, ak navstevnik zavazne porusuje ustanovenia navstevného poriadku, moze byt
vykazany zo zariadenia ktorymkolvek zamestnancom Central, n.o.

Cl. 18. Preruienie poskytovania socialnej sluziby, odchod zo zariadenia

Prijimatel moZe poZiadat o prerusSenie poskytovania socidlnych sluZzieb na zaklade
Ziadosti podanej poskytovatelovi.

Prijimatel socidlnej sluzby neplati Uhradu za odborné ¢innosti, obsluzné ¢innosti a dalsie
¢innosti v ¢ase jeho nepritomnosti okrem Uhrady za ubytovanie, ak volné miesto nie je
na prechodny ¢as obsadené inou fyzickou osobou a prijimatel socidlnej sluzby
a poskytovatel socidlnej sluzby sa nedohodnu inak.

Planovany pobyt mimo zariadenia na jeden a viac dni hldsi prijimatel socialnej sluzby
socialnemu pracovnikovi alebo administrativnemu pracovnikovi, ktori zabezpedi
odhlasenie zo stravovania a hlasi nepritomnost aj zdravotnickemu Useku.

Odporucame prijimatelom socidlnej sluzby vo vlastnom zaujme oznamit
sluzbukonajucemu zdravotnickemu persondlu odchod na spolocenské a Sportové
podujatia organizované mimo zariadenia, ndavstevu Uradov, institlcii a znamych. Pre
opustenie aredlu zariadenia sa nevyZaduje suhlas zamestnancov, ale v pripade
nepredvidanych udalosti je dobré vediet, kde méZzeme hladat prijimatela socidlnej
sluzby (napr. prichod navstevy, dmrtie rodinného prislusnika a pod.).

Cl. 19. Skonéenie poskytovania socidlnej sluzby

Prijimatel' mbZe jednostranne vypovedat zmluvu o poskytovani socidlnej sluzby kedykolvek bez
uvedenia dévodu. Vypovedna lehota nesmie byt dlhsia ako 30 dni.
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Poskytovatel socidlnej sluzby méze jednostranne vypovedat zmluvu o poskytovani socialnej
sluzby, ak:

Prijimatel socidlnej sluzby hrubo porusuje povinnosti vyplyvajuce zo zmluvy
o poskytovani socidlnej sluzby najma tym, Ze hrubo porusuje dobré mravy, ¢im narusa
obcianske spoluZitie

Nezaplati dohodnutd Uhradu za socialnu sluzbu za ¢as ako tri mesiace alebo plati len
Cast dohodnutej uhrady a dlznd suma presiahne trojndsobok dohodnutej mesacnej
Uhrady

Pri poskytovani opatrovatelskej sluzby sa za porusenie povinnosti vyplyvajlicej zo
zmluvy povazuje aj hrubé porusenie dobrych mravov, ktorého sa dopusti manzel,
manzelka, rodi¢ alebo plnoleté dieta prijimatela tejto socidlnej sluzby vo vztahu
k pracovnikovi opatrovatelskej sluzby

Prijimatel socidlnej sluzby neuzatvori dodatok k zmluve o poskytovani socidlnej sluzby
podla § 74 ods. 12 zakona ¢. 448/2008 zakon o socidlnych sluzbach

Prevadzka zariadenia je podstatne obmedzend alebo je zmeneny Ucel poskytovanej
socialnej sluzby tak, Ze zotrvanie na zmluve o poskytovani socidlnej sluzby by pre
poskytovatela socialnej sluzby znamenalo zrejmu nevyhodu

Obec alebo vyssi uzemny celok rozhodne o zdniku odkazanosti fyzickej osoby na
socialnu sluzbu

Prijimatel socidlnej sluzby bez vaineho dévodu nevyuziva socidlnu sluzbu po dobu
dlhsiu ako Sest po sebe nasledujucich mesiacov, za vazny dévod sa povaZzuje najma
pobyt v zdravotnickom zariadeni

Pri jednostrannom vypovedani zmluvy je poskytovatel socidlnej sluzby povinny dorudit
do vlastnych rik:

Pisomnu vypoved s uvedenim dévodu vypovede:

a) Prijimatelovi socidlnej sluzby

b) Zakonnému zdstupcovi prijimatela socidlnej sluzby

c) Opatrovnikovi ustanovenému prijimatelovi socialnej sluzby sidom

Kopiu vypovede s uvedenim dévodu vypovede dovernikovi

Cl. 20. Podavanie stainosti

Staznost adresovana riaditelovi alebo inému zamestnancovi Centrél, n.o. sa povaZuje za
staznost podanu Central, n.o.

Staznosti sa prijimaju v kancelarii riaditela Central, n.o., a v knihe staznosti ktora sa
nachadza na recepcii zariadenia. Ak prijimatel sa obrati na niektorého zamestnanca so
staznostou, zamestnanec je povinny prijat staznost prijimatela a odovzdat riaditelovi
Central, n.o.
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V hlavnej budove na prizemi vo vestibule zariadenia sa nachddza schranka, ktora sluzi
na poddavanie pisomnych staznosti, ndzorov a podnetov.

21. Prava a povinnosti prijimatela a poskytovatela socialnej sluzby

Prijimatel ma pravo na poskytovanie sociadlnej sluzby, ktora umozruje realizovat jeho
zakladné ludské prava aslobody, zachovava jeho ludskd déstojnost, aktivizuje ho
k posilneniu sebestacnosti, zabranuje jeho socidlnemu vyliceniu a podporuje jeho
zaclenenie do spolocnosti.

Prijimatel' ma pravo aj na ustanovenie podmienok na zabezpecenie osobného kontaktu,
telefonického kontaktu, pisomného kontaktu alebo elektronického kontaktu s osobou,
ktoru si sam urci, najma na ucel ochrany jeho prav a prdvom chranenych zaujmov,
nadvazovanie socidlnych vazieb srodinou a komunitou a udrziavania partnerskych
vztahov.

. Prijimatel'ma pravo podielat sa na uréeni Zivotnych podmienok v zariadeni prostrednictvom

zvolenych zastupcov prijimatelov socidlnej sluzby pri Uprave domdceho poriadku, pri
rieSeni veci suvisiacich s podmienkami a kvalitou poskytovania socialnej sluzby a vybere
aktivit vykonanych vo volnom case.

Poskytovatel socidlnej sluzby je povinny prihliadat na individudlne potreby prijimatela
socialnej sluzby podla jeho schopnosti a mozZnosti, poskytovat socidlnu sluzbu na
odbornej urovni a spolupracovat srodinou, obcou akomunitou pri reSpektovani
osobnych cielov, potrieb, schopnosti a zdravotného stavu prijimatela socidlnej sluzby.

Poskytovatel sociadlnej sluzby je povinny planovat poskytovanie socidlnej sluzby podla
individualnych potrieb, schopnosti a cielov prijimatela socidlnej sluzby, viest pisomné
individuadlne zdznamy o priebehu poskytovania socidlnej sluzby a hodnotit priebeh
poskytovania socialnej sluzby za Ucasti prijimatela socialnej sluzby.

Poskytovatel je povinny dodrzZiavat a postupovat podla § 10 zdkona ¢. 448/2008 Z.z.
o socidlnych sluzbach.

Povereny zamestnanec poskytovatela socialnej sluzby ma pravo v zariadeni vstupit do
obytnej miestnosti a prisluSenstva obytnej miestnosti aj bez suhlasu prijimatela,
ktorému sa v nej poskytuje ubytovanie, ak vec neznesie odklad a vstup je nevyhnutny na
ochranu Zivotu, zdravia alebo majetku prijimatela socidlnej sluzby, na ochranu prav
a slob6d inych fyzickych oséb alebo ochranu majetku zariadenia.

Poskytovatel ma pravo v nevyhnutnych pripadoch, ktoré si neodkladne riesitelné,
premiestnit klientov zariadenia Central, n. o. do druhej izby, iba s jeho pisomnym
suhlasom, dodatkom k Zmluve o poskytovani socialnej sluzby.
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9. Prijimatel je povinny poskytovatelovi oznamit vysku svojich prijmov a cestnym
vyhlasenim preukazat vysku Uspor a hodnotu majetku, ohlasit zmeny vo vyske prijmu,
uspor a zmeny v hodnote majetku, ktoré su rozhodujuce pri uréenie sumy Uhrady za
socidlnu sluzbu.

10. Povinnostou prijimatela v zariadeni je:

dodrziavat spolocenské pravidla slusného spravania sa a medziludskych vztahov zaloZzenych
na vzajomnom reSpektovani sa, znasanlivosti a tolerancii

- udrziavat poriadok a Cistotu vo vsetkych priestoroch zariadenia a v jeho aredli

- dbat na pokyny sluzbukonajicich zamestnancov zariadenia

- dodrziavat Domdci poriadok zariadenia Central, n. o.

- Setrit inventar zariadenia, sposobenu skodu na zariadeni nahradit

dodrziavat zakladné povinnosti poZiarnej ochrany (ohlasovanie poruch riaditelky zariadenia,
sluzbukonajicim zamestnancom)

Cl. 22. Zavereéné ustanovenie

Tento Domaci poriadok neziskovej organizacie Centrdl, n.o. bol schvdleny Spravnou radou
Centrdl, n.o. dia 24.10.2016 a nadobudne Udinnost driom 01.11.2016

V Zlatnej na Ostrove dnia 24.10.2016

Estera Agova
riaditelka
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